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शोि साि (Abstract) 

भारतीय बैंवकिं ग प्रणाली पारिंपररक रूप से लाभार्जक वित्तीय मध्यस्थता (for-profit financial intermediation) की अिधारणा पर 

आधाररत रही है, वकिं तु किं पनी अवधवनयम, 2013 की धारा 135 और भारतीय ररज़िज बैंक (RBI) के प्राथवमकता प्राप्त के्षत्र ऋण (PSL) विशा-

वनिेशों ने इन सिंस्थानों पर सामावर्क-आवथजक िावयत्ि का एक िैधावनक भार सवृर्त वकया है। यह शोध पत्र भारतीय बैंकों में CSR और PSL के 

विवधक ढािंचे, व्यािहाररक वनष्पािन और विवधक र्िाबिेही का आलोचनात्मक परीक्षण करता है। पत्र में यह तकज  प्रस्तुत वकया गया है वक ितजमान 

व्यिस्था में CSR अवधकतर "कागर्ी अनुपालन" (paper compliance) तक सीवमत रह गया ह,ै र्बवक PSL लक्ष्य अक्सर विवनयामक 

बॉक्स-विवकिं ग (regulatory box-ticking) का रूप धारण कर लेते हैं। बैंवकिं ग विवनयमन अवधवनयम, 1949 और किं पनी अवधवनयम, 2013 

के बीच सामिंर्स्य की कमी, साथ ही न्यावयक हस्तके्षप की सीवमतता, बैंकों की र्िाबिेही में गिंभीर अिंतराल उपवस्थत करती है। पत्र में "समािेशी बैंवकिं ग" 

(inclusive banking) के मॉडल की िकालत करते हुए, बैंकों की CSR और PSL वर्म्मेिाररयों को एक समवन्ित और सशक्त विवधक ढािंचे 

में लाने के सुझाि प्रस्तुत वकए गए हैं, वर्ससे िावणवययक लाभ और सामावर्क न्याय के बीच िास्तविक सामिंर्स्य स्थावपत हो सके। 

मुख्य शब्द (Keywords): कॉपोरेि सामावर्क उत्तरिावयत्ि, बैंवकिं ग विवनयमन, प्राथवमकता प्राप्त के्षत्र ऋण, सामावर्क न्याय, विवधक र्िाबिेही, 

किं पनी अवधवनयम 2013, RBI विशा-वनिेश, कागर्ी अनुपालन, वित्तीय समािेशन, ESG। 

1. प्रस्तािना (Introduction) 

बैंवकिं ग सिंस्थान, चाहे सािजर्वनक के्षत्र के हों या वनर्ी, पारिंपररक रूप स े लाभार्जक व्यािसावयक इकाइयों (for-profit commercial 

enterprises) के रूप में सिंचावलत रहे हैं, वर्नका मुख्य ध्येय शेयरधारकों (shareholders) के वहतों की रक्षा करते हुए वित्तीय मध्यस्थता 

(financial intermediation) के माध्यम से धन का सिंग्रहण और वितरण करना रहा है।¹ वकिं तु, आधुवनक कॉपोरेि शासन (corporate 

governance) के पररप्रेक्ष्य में, यह अिधारणा पररिवतजत हुई है वक बैंकों की वर्म्मेिारी केिल र्मा-कताजओ िं (depositors) और शेयरधारकों 

तक सीवमत नहीं, अवपतु व्यापक वहतधारकों (stakeholders) — समुिाय, पयाजिरण, ििंवचत िगज और सामावर्क-आवथजक विकास — तक फैली 

हुई है।² भारतीय बैंवकिं ग प्रणाली, र्ो अथजव्यिस्था की रीढ़ मानी र्ाती है, इस "व्यापाररक लाभ" (commercial profit) और "सामावर्क न्याय" 

(social justice) के बीच के तनाि को वनरिंतर झेल रही है। 
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1991 के आवथजक उिारीकरण (economic liberalization) के पश्चात्, बैंवकिं ग के्षत्र में वनर्ीकरण (privatization) और िशै्वीकरण 

(globalization) की प्रविया तीव्र हुई, वर्सने बैंकों को अिंतराजष्रीय प्रवतस्पधाज का सामना करना पडा।³ वकिं तु 2008 के िैवश्वक वित्तीय सिंकि 

(global financial crisis) न ेयह स्पष्ट कर विया वक केिल लाभार्जक बैंवकिं ग मॉडल (profit-centric banking model) सामावर्क-

आवथजक अवस्थरता (socio-economic instability) को र्न्म िे सकता है। इसी पषृ्ठभूवम में, किं पनी अवधवनयम, 2013 के अधीन CSR 

को िैधावनक रूप (statutory mandate) प्रिान वकया गया, र्ो बैंकों सवहत सभी योग्य किं पवनयों पर लागू हुआ।४ साथ ही, भारतीय ररज़िज बैंक 

(RBI) द्वारा प्राथवमकता प्राप्त के्षत्र ऋण (Priority Sector Lending — PSL) के विशा-वनिेश बैंकों पर एक स्ितिंत्र विवनयामक वर्म्मेिारी 

(regulatory duty) लािते हैं।५ 

इस शोध पत्र का मुख्य प्रश्न यह है वक क्या भारतीय बैंवकिं ग प्रणाली में CSR और PSL की िैधावनक वर्म्मेिाररयााँ िास्तविक सामावर्क पररितजन 

(real social transformation) का साधन हैं, या ये केिल कागर्ी अनुपालन (paper compliance) और विवनयामक बॉक्स-विवकिं ग 

(regulatory box-ticking) तक सीवमत हैं? शोध का उदे्दश्य बैंकों की CSR और PSL वर्म्मेिाररयों के विवधक ढािंचे, न्यावयक प्रिचन 

और व्यािहाररक वनष्पािन का आलोचनात्मक मूलयािंकन करना है, साथ ही बैंकों की विवधक र्िाबिेही (legal accountability) की खावमयों 

की पहचान करना और सुधारात्मक सुझाि प्रस्तुत करना है। शोध की पद्धवत वद्वतीयक स्रोतों — कानूनी उपावधवनयम, RBI पररपत्रक, न्यावयक वनणजय, 

िावषजक ररपोिज और अकािवमक िीकाओिं — पर आधाररत िणजनात्मक, विशे्लषणात्मक और तुलनात्मक (doctrinal) है। इस पत्र का के्षत्र भारतीय 

िावणवययक बैंकों, के्षत्रीय ग्रामीण बैंकों (RRBs) और सूचीबद्ध बैंकों की CSR/PSL वर्म्मेिाररयों तक सीवमत है। 

2. विधिक ढािंचा: CSR, PSL औि बैंककिं ग विननयमन (Legal Framework) 

2.1 किं पनी अधिननयम, 2013 की िािा 135 औि अनुसूची VII 

किं पनी अवधवनयम, 2013 भारत में CSR को िधैावनक िावयत्ि (statutory obligation) का रूप िेने िाला प्रथम महत्िपूणज उपावधवनयम है। 

धारा 135(1) के अनुसार, यवि वकसी किं पनी की शुद्ध मूलय (net worth) ₹500 करोड या अवधक, या कारोबार (turnover) ₹1000 

करोड या अवधक, या शुद्ध लाभ (net profit) ₹5 करोड या अवधक है, तो उसे एक CSR सवमवत (CSR Committee) का गठन करना 

अवनिायज है।६ इस सवमवत को न्यूनतम 2% शुद्ध लाभ वपछले तीन वित्तीय िषों के औसत पर खचज करना होता है। अनुसूची VII में वनधाजररत गवतविवधयों 

में गरीबी वनिारण, वशक्षा, स्िास््य, वलिंग समानता, पयाजिरण वस्थरता, ग्रामीण विकास और राष्रीय आपिा राहत रै्से के्षत्र सवम्मवलत हैं।७ 

वनयम 4 और 5 के अिंतगजत, किं पनी को CSR नीवत का वनमाजण (formulation) और उसके कायाजन्ियन (implementation) का िावयत्ि 

है, र्बवक वनयम 8 में खचज के प्रमाणीकरण (impact assessment) की अपेक्षा की गई है।८ 2021 के सिंशोधन (Companies (CSR 

Policy) Amendment Rules, 2021) ने CSR को "अनुपालन" (compliance) स े"र्िाबिेही" (accountability) की 

ओर ले र्ान ेका प्रयास वकया, वर्समें "ongoing projects" की अिधारणा का समािेश वकया गया और अप्रयुक्त रावश (unspent amount) 

के उपयोग को सशतज बनाया गया।९ सूचीबद्ध बैंकों (listed banks) और बडे सािजर्वनक/वनर्ी के्षत्र के बैंकों पर धारा 135 का प्रत्यक्ष प्रभाि 

पडता है, वकिं तु इन गवतविवधयों का बैंवकिं ग मॉडल (core banking model) स ेपथृक् रहना एक व्यािहाररक िवुिधा उपवस्थत करता है। 

2.2 बैंककिं ग विननयमन अधिननयम, 1949 

बैंवकिं ग विवनयमन अवधवनयम, 1949 भारतीय बैंकों के सिंचालन और वनयमन का प्रधान उपावधवनयम है। धारा 5(c) में "बैंवकिं ग" की पररभाषा — 

र्मा स्िीकार करना और ऋण िेना — बैंकों के वित्तीय मध्यस्थता के मूल कायज को वनधाजररत करती है।१० वकिं तु इसी अवधवनयम की धारा 35A RBI 

को बैंकों को वनिेश र्ारी करने की व्यापक शवक्त प्रिान करती है, र्ो सामावर्क िावयत्िों से सिंबिंवधत वनिेशों का आधार बनती है।११ धारा 29 लाभािंश 

वितरण (profits and dividends) को वनयिंवत्रत करती है, र्ो सीधे तौर पर यह वनधाजररत करती है वक बैंक अपने शुद्ध लाभ का वकतना भाग 

शेयरधारकों को वितररत करे और वकतना पुनवनजिेश (reinvestment) अथिा सामावर्क िावयत्िों में लगाए। 

इस अवधवनयम की धारा 8 बैंकों द्वारा अप्रत्यक्ष भू-सिंबिंधी व्यिसाय (immovable property business) में भागीिारी पर प्रवतबिंध लगाती 

है, वर्सका CSR गवतविवधयों रै्से वक ग्रामीण विकास और सामुिावयक भिन वनमाजण पर अप्रत्यक्ष प्रभाि पड सकता है।१२ अतः बैंकों की CSR 
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गवतविवधयााँ अपने मुख्य वित्तीय कायज (core banking business) से पथृक् रहने की अपेक्षा करती हैं, र्ो एक कृवत्रम विभार्न (artificial 

separation) उपवस्थत करता है। 

2.3 RBI के प्रासिंधगक ददशा-ननदेश औि पहल 

RBI ने PSL Guidelines के माध्यम से बैंकों पर एक स्ितिंत्र विवनयामक वर्म्मेिारी लािी ह,ै वर्सके अिंतगजत कृवष, सूक्ष्म और लघु उद्यम 

(MSME), सस्ते आिास, वशक्षा ऋण, और अनुसूवचत र्ावत/र्नर्ावत कलयाण के वलए वनधाजररत लक्ष्य (ितजमान में कुल Adjusted Net 

Bank Credit — ANBC का 40%) प्राप्त करना अवनिायज है।१३ ये विशा-वनिेश बैंकों की सामावर्क-वित्तीय वर्म्मेिारी (socio-

financial responsibility) को सुवनवश्चत करने का प्रयास हैं। 

इसके अवतररक्त, RBI ने वित्तीय समािेशन (financial inclusion) की विशा में PMJDY (Pradhan Mantri Jan Dhan 

Yojana), SHG-Bank Linkage Programme, Stand-Up India, और Mudra Yojana रै्सी योर्नाओिं को बैंवकिं ग 

प्रणाली से र्ोडा है।१४ RBI के "Master Circular on Corporate Governance" में बोडज-स्तरीय CSR सवमवत, पारिवशजता 

(transparency) और वनयवमत ररपोवििंग की अपेक्षा की गई है। हाल के िषों में RBI ने BASEL III मानििंडों के भारतीय सिंिभज में पयाजिरणीय, 

सामावर्क और शासन (ESG) कारकों को भी धीरे-धीरे महत्ि िेना प्रारिंभ वकया है, र्ो बैंकों की सामावर्क र्ोवखम (social risk) की पहचान 

करने की विशा में एक सकारात्मक किम है।१५ 

2.4 अन्य प्रासिंधगक विधिक उपकिण 

सूचना का अवधकार अवधवनयम, 2005 (RTI Act) सािजर्वनक के्षत्र के बैंकों (PSBs) की CSR गवतविवधयों पर नागररक र्िाबिेही (civic 

accountability) सुवनवश्चत करने का एक प्रभािी उपकरण है, र्बवक भारतीय िस्तािेज़ वनिेवशका अवधवनयम, 1999 (PMLA) और RBI 

(Frauds Classification and Reporting) Directions, 2016 बैंकों में नैवतकता और र्िाबिेही के अिंतिेशन को िशाजते हैं।१६ 

3. व्यापारिक लाभ औि सामाजिक न्याय का द्ििंद्ि (The Conflict: Profit vs. Social Justice) 

3.1 बैंकों का पाििंपरिक व्यािसानयक उद्देश्य 

बैंवकिं ग का पारिंपररक वसद्धािंत "शेयरधारक प्राथवमकता" (shareholder primacy) पर आधाररत है, वर्सके अनुसार बैंक के वनिेशक मिंडल 

(Board of Directors) का प्रथम कतजव्य बैंक के वित्तीय वहतों की रक्षा करना है।१७ इस दृवष्टकोण से CSR और PSL को "व्यािसावयक 

विलास" (business luxury) या "सामावर्क कर" (social tax) के रूप में िेखा र्ाता ह,ै र्ो शेयरधारक लाभािंश (dividends) और 

पूाँर्ी पयाजप्तता (capital adequacy) को कमज़ोर कर सकता है। बैंकों की वफड्यूशरी िावयत्ि (fiduciary duty) र्मा-कताजओ िं के धन की 

सुरक्षा और शेयरधारकों के ररिनज (returns) में वनवहत है, र्ो CSR खचज के साथ प्रत्यक्ष रूप से असिंगत प्रतीत होता है। 

3.2 सामाजिक न्याय की अििािणा औि बैंकों पि आिोवपत जिम्मेदािी 
डॉ. बी.आर. अिंबेडकर की "सामावर्क न्याय" की अिधारणा आवथजक और सामावर्क असमानताओिं के वनिारण पर कें वित है।१८ भारतीय बैंवकिं ग 

प्रणाली, र्ो र्मा-कताजओ िं के धन पर कायज करती है, वित्तीय मध्यस्थ (financial intermediary) के रूप में सामावर्क-आवथजक विकास में 

एक अनन्य भूवमका वनभाती है। वित्तीय बवहष्करण (financial exclusion) — र्हााँ गरीब, िवलत, आवििासी और मवहलाएाँ बैंवकिं ग सुविधाओिं 

से ििंवचत रह र्ाते हैं — स्ियिं में एक सामावर्क अन्याय (social injustice) है। अतः बैंकों पर PSL और CSR के माध्यम स ेइस असमानता 

को िरू करने की वर्म्मेिारी आरोवपत की गई है। 

3.3 PSL औि CSR के बीच तनाि औि अनतव्यापन 

एक गिंभीर िैधावनक िवुिधा यह है वक क्या PSL स्ियिं में एक CSR गवतविवध है, या यह एक अलग विवनयामक िावयत्ि (regulatory duty) 

है? यवि PSL को CSR मान वलया र्ाए, तो बैंक अपने PSL कायों को CSR ररपोवििंग में िशाजकर अलग से CSR खचज स ेबच सकते हैं। 

िास्ति में, कुछ बैंक इस अवतव्यापन (overlap) का लाभ उठाने का प्रयास करते हैं, र्बवक िोनों की प्रकृवत में मौवलक अिंतर है। PSL एक 
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"व्यािसावयक ऋण गवतविवध" (commercial lending activity) है र्ो बैंक की बैलेंस शीि (balance sheet) का वहस्सा है, र्बवक 

CSR "लाभ-व्यय" (profit and loss appropriation) से रु्डा एक सामावर्क िावयत्ि है।१९ 

3.4 CSR बिट औि शेयििािक लाभ में वििोिाभास 

शुद्ध लाभ का 2% CSR में खचज करने से शेयरधारक लाभािंश में कमी और पूाँर्ी पयाजप्तता (BASEL III Tier I/II capital) पर िबाि पड 

सकता है।२० यह विशेष रूप से सािजर्वनक के्षत्र के बैंकों (PSBs) के वलए वचिंतार्नक है, र्ो पहल ेस ेही पयाजप्तता अनुपात (Capital to Risk-

Weighted Assets Ratio — CRAR) के सिंकि का सामना कर रहे हैं। RBI और वित्त मिंत्रालय (Ministry of Finance) द्वारा 

PSL लक्ष्यों में असफलता पर "ऋण माफी" (loan waiver schemes) रै्सी रार्नीवतक हस्तके्षप की प्रविया बैंकों की वित्तीय वस्थरता को 

और कमज़ोर करती है, वर्ससे सामावर्क िावयत्ि का "ििंडात्मक" (punitive) पक्ष सामने आता है। 

4. भाितीय बैंककिं ग प्रणाली में CSR का व्यािहारिक ननष्पादन (Practical Implementation) 

4.1 सकािात्मक पहलू (Positive Aspects) 

सािजर्वनक के्षत्र के बैंकों (SBI, PNB, BoB, Canara Bank आवि) की भारी शाखा-र्ाल (branch network) ग्रामीण और अधज-

शहरी के्षत्रों में एक अनन्य पहुाँच प्रिान करती है, र्ो CSR गवतविवधयों के वनष्पािन में सहायक है।२१ इन बैंकों द्वारा वशक्षा, स्िास््य वशविर, वित्तीय 

साक्षरता (financial literacy) कायजिम, और कृवष-प्रसार (agricultural extension) सिेाएाँ प्रिान की र्ाती हैं। वनर्ी के्षत्र के बैंकों में, 

ICICI Bank की "ICICI Foundation for Inclusive Growth", HDFC Bank की "Parivartan" और Axis 

Bank की "Axis Foundation" रै्सी सिंस्थागत CSR सिंरचनाएाँ विकवसत हुई हैं, र्ो गरीबी उन्मूलन और सशवक्तकरण 

(empowerment) में सिंरवचत पहुाँच सुवनवश्चत करती हैं।२२ 

वित्तीय समािेशन के के्षत्र में, PMJDY के माध्यम से गरीबी रेखा से नीचे (BPL) के पररिारों को बैंवकिं ग सुविधाएाँ उपलब्ध करिाना, वडवर्िल 

भुगतान और UPI के प्रसार में बैंकों की सामावर्क भागीिारी, तथा हररत ऋण (green lending) और सौर ऊर्ाज पररयोर्नाओिं के वित्तपोषण में 

CSR-रु्डाि एक सकारात्मक रुझान है। 

4.2 कममयााँ औि चुनौनतयााँ (Shortcomings & Challenges) 

वकिं तु व्यािहाररक स्तर पर, बैंकों की CSR गवतविवधयााँ अवधकतर कागर्ी अनुपालन (paper compliance) तक सीवमत रह र्ाती हैं। िावषजक 

ररपोिज (Annual Report — BRSR) में CSR खिंड में आाँकडों की सर्ािि (data embellishment) और अवतशयोवक्त 

(overstatement of impact) आम बात है।२३ िीपािली पर िीये वितरण रै्सी प्रतीकात्मक (tokenistic) गवतविवधयााँ, वबना सतत 

सामावर्क पररितजन (sustainable social change) के, CSR बर्ि का उपयोग करती हैं। 

2021 के सिंशोधन के बािरू्ि, अप्रयुक्त CSR रावश (unspent CSR funds) की समस्या बनी हुई है। बैंक अक्सर न्यूनतम 2% खचज नहीं 

कर पाते, और अप्रयुक्त रावश का सरकारी कोष में स्थानािंतरण उन्हें अपनी िैचाररक प्रवतबद्धता (philosophical commitment) स ेमुक्त कर 

िेता है।२४ CSR गवतविवधयों की गुणित्ता और िीघजकावलक प्रभाि का कोई मानकीकृत मूलयािंकन (standardized impact assessment) 

न होना एक गिंभीर कमी है। के्षत्रीय विषमता (regional disparity) भी व्यापक है — CSR गवतविवधयााँ अवधकतर शहरी, सिंसाधन-सम्पन्न 

के्षत्रों में कें वित रहती हैं, र्बवक वपछडे ग्रामीण, आवििासी और अिंतििंवशत (marginalized) समुिायों की उपेक्षा होती है।२५ 

5. विधिक ििाबदेही औि न्यानयक दृजष्टकोण (Legal Accountability & Judicial Trends) 

5.1 बैंकों की विधिक ििाबदेही: विननयामक बनाम न्यानयक 

RBI Act, 1934 की धारा 35A और बैंवकिं ग विवनयमन अवधवनयम, 1949 की धारा 35A के अिंतगजत RBI को बैंकों पर वनरीक्षण 

(inspection) और ििंडात्मक शवक्तयााँ (penal powers) प्राप्त हैं।२६ वकिं तु RBI की CSR/PSL असफलता पर प्रत्यक्ष ििंडात्मक कारजिाई 

के उिाहरण अत्यिंत सीवमत हैं। अवधकतर, RBI पSL लक्ष्यों में असफलता पर बैंकों को केिल "व्यािसावयक रु्माजना" (monetary penalty) 

लगाता है, र्ो बडे बैंकों के वलए नगण्य (inconsequential) होता है। किं पनी अवधवनयम, 2013 की धारा 134(3) और वनयम 4 के अिंतगजत 
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CSR सवमवत के गठन और ररपोवििंग का िावयत्ि है, वकिं तु अनुपालन में विफलता पर धारा 450 केिल रु्माजना तक सीवमत है।२७ वनिेशक मिंडल के 

सिस्यों पर व्यवक्तगत आपरावधक िावयत्ि (criminal liability) की कानूनी अस्पष्टता र्िाबिेही में गिंभीर अिंतराल (accountability gap) 

उपवस्थत करती है। 

5.2 न्यानयक दृजष्टकोण औि लैंडमाकक  ननणकय 

भारतीय न्यायपावलका ने पयाजिरणीय और सामावर्क र्िाबिेही के के्षत्र में कुछ महत्िपूणज वनणजय विए हैं, वकिं तु बैंवकिं ग CSR विशेष रूप में सीवमत 

न्यावयक समीक्षा (judicial scrutiny) का विषय रहा है। स्पेंसर एंड कंपनी बनाम विशाखापत्तनम नगरपाविका (1996) में सिोच्च न्यायालय ने 

"पॉलयूिर पेज़" (Polluter Pays) वसद्धािंत विकवसत वकया, र्ो पयाजिरणीय हावन के वलए उद्योगों (और उन्हें वित्तपोवषत करने िाले बैंकों) की 

र्िाबिेही का आधार बना।२८ एम.सी. मेहता श्ृिंखला में न्यायालय ने वित्तीय सिंस्थानों (financial institutions) की पयाजिरणीय र्िाबिेही पर 

प्रकाश डाला।२९ 

पीनिू बनाम भारत संघ (2017) में, सिोच्च न्यायालय ने CSR को किं पनी की नैवतक र्िाबिेही (moral accountability) माना, वकिं तु 

इसे "केिल अनुपालन" (mere compliance) तक सीवमत न रखने पर र्ोर विया।३० सािजर्वनक वहत यावचका (PIL) के माध्यम से, रै्से वक 

सेंटर फॉर पवलिक इटंरेस्ट विवटगेशन (CPIL) बनाम भारत संघ में ऋण माफी मामलों पर, न्यायालयों ने PSL और सामावर्क िावयत्िों की समीक्षा 

की, वकिं तु RBI की विशेषज्ञता (expertise) का सम्मान करते हुए नीवतगत (policy) हस्तके्षप स ेबचा।३१ वित्तीय उपभोक्ता न्याय (financial 

consumer justice) के सिंिभज में, RBI Banking Ombudsman Scheme, 2006 बैंकों की व्यवक्तगत वशकायतों 

(individual grievances) के वलए एक प्रभािी मिंच प्रिान करता है, वकिं तु सामूवहक सामावर्क वहत (collective social interest) 

की र्िाबिेही इसके िायरे से बाहर रहती है।३२ 

5.3 न्यानयक हस्तके्षप की सीमाएाँ 
न्यायालय "नीवत-वनमाजता" (policy-maker) की भूवमका में प्रिेश करने में सिंकोची रहते हैं, विशेषतः बैंवकिं ग नीवत और वित्तीय वनयमन रै्से 

तकनीकी के्षत्रों में। इस "सिंिैधावनक विनम्रता" (judicial restraint) के कारण, बैंकों की CSR/PSL र्िाबिेही मुख्यतः विवनयामक (RBI, 

MCA) के हाथों में सीवमत रहती है, र्हााँ सशक्त प्रितजन (enforcement) की कमी व्याप्त है। 

6. आलोचनात्मक विश्लेषण: कागिी अनुपालन बनाम िास्तविक सामाजिक बदलाि (Critical Analysis) 

6.1 "CSR-िास" (CSR-washing) की अििािणा 
बैंवकिं ग के्षत्र में CSR अवधकतर एक PR अवभयान (public relations campaign) या ब्ािंड-वनमाजण (brand building) के उपकरण 

के रूप में उपयोग वकया र्ाता है। िावषजक ररपोिज में CSR खिंड (BRSR — Business Responsibility & Sustainability 

Report) में केिल वित्तीय खचज का बयान (disclosure) होता है, वकिं तु "सामावर्क प्रवतफल" (Social Return on Investment 

— SROI) का कोई मानकीकृत मूलयािंकन नहीं होता।३३ यह "CSR-िास" (CSR-washing) की प्रिवृत्त को बढ़ािा िेती है, र्हााँ बैंक 

छोिी, अलपकावलक गवतविवधयों को बडे सामावर्क प्रभाि के रूप में प्रस्तुत करते हैं। 

6.2 बैंककिं ग CSR में िगकगत औि के्षत्रीय पूिाकग्रह 

CSR गवतविवधयों का शहरी, सिंसाधन-सम्पन्न के्षत्रों में कें िीकरण होता है, क्योंवक ये के्षत्र बैंकों को "दृश्यता" (visibility) और 

रार्नीवतक/व्यािसावयक अनुकूलता (congeniality) प्रिान करते हैं।३४ ग्रामीण, आवििासी और अिंतििंवशत समुिायों की उपेक्षा व्यापक है। वित्तीय 

साक्षरता कायजिम भी अक्सर English/urban-centric होते हैं, र्ो िास्तविक सशवक्तकरण (empowerment) के बर्ाय केिल सूचना 

प्रिान करने तक सीवमत रहते हैं। 

6.3 PSL औि CSR का िचैारिक पथृक्किण 

PSL और CSR के बीच िैचाररक और व्यािहाररक द्विंद्व को स्पष्ट करना आिश्यक है। PSL एक विवनयामक बाध्यता (regulatory 

mandate) है र्ो बैंक की बैलेंस शीि का वहस्सा है और वर्ससे बैंक को ब्यार् आय (interest income) होती है। इसके विपरीत, CSR 
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एक सामावर्क िावयत्ि (social obligation) है र्ो लाभ-व्यय से रु्डा है और र्ो बैंक को प्रत्यक्ष वित्तीय लाभ नहीं िेता। कुछ बैंक PSL ऋण 

को CSR गवतविवध के रूप में िशाजने का प्रयास करते हैं, र्ो िोनों की मौवलक अिधारणा का विकृवतकरण (distortion) है।३५ 

6.4 "सामाजिक बैंककिं ग" (Social Banking) की आिश्यकता 
ितजमान ढािंचे में CSR को मुख्यधारा की बैंवकिं ग (mainstream banking) स ेपथृक् गवतविवध के रूप में िेखना एक आलोचनीय दृवष्टकोण है। 

"समािेशी बैंवकिं ग" (inclusive banking) का मॉडल मािंग करता है वक CSR को केिल "सीमा-स्तरीय व्यय" (peripheral 

expenditure) न मानकर, उसे व्यािसावयक मॉडल का अवभन्न अिंग (integral part) बनाया र्ाए — रै्से वक ग्रामीण विकास में सस्िेनेबल 

माइिोफाइनेंस (sustainable microfinance), हररत ऋण (green lending) और सामुिावयक विकास बैंवकिं ग (community 

development banking) ।३६ 

7. ननष्कषक औि व्यािहारिक सुझाि (Conclusion & Suggestions) 

उपयुजक्त विशे्लषण से यह वनष्कषज वनकलता है वक भारतीय बैंवकिं ग प्रणाली में CSR और PSL का विवधक ढािंचा एक "सामावर्क न्याय" के िास्तविक 

दृवष्टकोण के बर्ाय "विवनयामक अनुपालन" (regulatory compliance) की सिंस्कृवत को बढ़ािा िेता है। किं पनी अवधवनयम, 2013 की धारा 

135, RBI के PSL विशा-वनिेश और बैंवकिं ग विवनयमन अवधवनयम, 1949 के बीच एक समवन्ित (coherent) और सशक्त र्िाबिेही ढािंचा 

(accountability framework) का अभाि है। बैंकों की CSR गवतविवधयााँ अवधकतर कागर्ी अनुपालन, अनुप्रयुक्त (ad-hoc) और 

PR-सिंचावलत (publicity-driven) हैं, र्ो िीघजकावलक सामावर्क पररितजन के वलए अपयाजप्त हैं। PSL और CSR के बीच िैचाररक द्विंद्व को 

स्पष्ट करने, तथा बैंकों की विवधक र्िाबिेही को सुदृढ़ करने की आिश्यकता है। 

व्यािहारिक सुझाि (Suggestions): 

1. वििायी सुिाि — बैंककिंग-CSR सिंदहता (Banking CSR Code): कंपनी अधिननयम, 2013 और बैंककंग विननयमन 

अधिननयम, 1949 में समन्वित सशंोिन कर एक विशशष्ट "बैंककंग-CSR संहिता" (Banking CSR Code) बनाया जाए, 

न्जसमें PSL और CSR को एक समग्र "सामान्जक-वित्तीय जिाबदेिी" (socio-financial accountability) के रूप में 
पररभावित ककया जाए। 
2. ििाबदेही का सशजक्तकिण: CSR अनुपालन में विफलता पर केिल जुमााना निीं, अवपत ुननदेशक मंडल के सदस्यों 
के शलए "व्यािसानयक अयोग्यता" (professional disqualification) और सािाजननक के्षत्र के बैंकों में CEO/MD के 

िेतन-िदृ्धि और पदोवननत में प्रनतबंि जसैी गभंीर प्रनतबंिात्मक (punitive) व्यिस्था की जाए। 
3. अननिायक प्रभाि मूलयािंकन (Mandatory Impact Assessment): CSR गनतविधियों का मानकीकृत, ततृीयक-पक्ष 

(third-party) प्रभाि-मूलयांकन अननिाया ककया जाए; BRSR में केिल खर्ा का बयान निीं, अवपतु "सामान्जक 

प्रनतफल" (SROI) का आकलन िो। 
4. PSL औि CSR का समािशेी ढािंचा: PSL लक्ष्यों की पूनता को CSR गनतविधि के रूप में दशााने की प्रिवृत्त को समाप्त 

करना; इसके स्थान पर "सामान्जक ऋण" (Social Lending) को एक अलग और ननगरानी-योग्य शे्रणी बनाना, 
न्जसका वित्तीय और सामान्जक दोनों प्रभाि मलूयांककत िों। 
5. ननगिानी तिंत्र का सुदृढीकिण: RBI, MCA (Ministry of Corporate Affairs) और CAG (for PSBs) के बीर् समन्वित 

ननगरानी (concurrent audit); नागररक समाज (civil society) और पीड़ित-हितिारकों (affected stakeholders) 

की भागीदारी सुननन्चर्त करना। 
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